CIRCULAR EXTERNANG C 00352 7 NOV 9019

FARA! LIQUIDADOR DE SALUD VIDA 3.A. EFS, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD, RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SALUL, DIRECCIONES TERRITORIALES DE SALUD, VEEDURIAS CIUDADANAS Y
ASOCIACIONES DE PACIENTES

DE: MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SQCIAL

ASUNTG: GARANTIA EN LA CONTINUIDAD DEL ASEGURAMIENTD Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD DE LOS AFILIADOS A SALLD WiDA 5.4, EPS EN LIQUIDACION

FECHA: Maviembre de 2019

El Minister o de Salud y Proteccicn Sooal, en el marco de sus competencias’, v an cur-imientd a s drde-
nes impartidas por el Juzgado Primero Civil del Crouito de Yalladupar en providensia expedida v actifgada
2 14 de roviembre de 2019, v de fa medida cautelar sdopiada por la misma jusz en Aute rotificade a esle
Misteto al 1€ de novier-bre de 2019, enla que busce qu= los usdarios de Salud Yida puedan ser atend-dos
mon garani 4 de la cordinuidad del ratamiento de sus patolzgias y en genesal sin interruption del asegurs-
rmienlo ¥ stencion en salud, insta 2 los destinalariz: da la presente cirealar al cumg mienta de las eglas que
aqui s2 ndican, contedas on la normat va vigeate®, previas las sigu entes:

1. CONSIDERACIGNES

£ Juzgado Prmero Civil det Circuito de Valledupar en previdencia sxoedida y nobificsda gl 14 ds noviembre
cle 201%, ardend:

“PRIMERD: Tiftelar ics derechos funoamentaias de ja salud, vida digna y sequiidad zockal’ de los accionan-
tes.

"No futelar & delide procese asarde & o motivada”
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Lo ™43 ciz 300 S k2 cgal s d clan moeas organicas er MElema df MoUns » camoetnslas e contrmided oo s Fviclos 15, e A KO T T
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"SEGUNDG- Ordanar of Sugcennitendents Nacicnal de Salud que de manora coordinada con ef Agente Ligui-
daoor de Saiug Vida 5:A-ERS o quien haga sus vecss, que dertro del férming de 48 horas siglienies,
contados & partlr o fa noificacion de esta providenciz, adople fas medidas perfinantes, con el fin 52 garan-
tfzar & 08 dcicres 56 la presznte lteia. fa prestaciin contingg y elcez de ips senicios 15 ssiug que reguieren
porias painlogias aue los agobian, tal senviclo €5t a carpo oe SALUDVIDA 5.4 EFS, hasia tanto B deler-
mive: Ia EPS que asimird dns sanicios ge salud 0 cada uno, conforme o motvade.”

“TERCERD: Ralficar ' medida provisional datada octulire 22 del presante afdo, dadas les motivacionas
antonams’

"CUARTO [ Mimsiene de Saiud y Frofecsitn Seaial fa Procuradunia Genera! de fa Macidn v e Defersoria
det Puebia una vez nolificados oe este falis. daberdn viglar 2 ias ecoicnadas, & fin 42 asegurar gite se
2OMUNLE Sk interuecion la prastaciin det sendeio de salld y seguridad social & 108 actorss del prezente failo,
yen tai sentido, Jo corrosponis hacens saguinysnto al procesc o2 figlkdacion de SALLUDVIDA EPS S AT

“QUANTO: Drdanar & la Superinlendente Naciznal de Salud, al Agere Licuidador de Saludvida EFS 5.4, &
Saludvida EPS que particioen: a los actores y usuanos de lag medidas que adsptzn en aras de garantizar e
la atencion en szlud; asimismo 3l prasidante de Ia RED VER de Yaadurla-Calor-bis - BED VER CluDA-
CANA"

"SEXTQ: EXHORTAR a fas iP5 de 2 ied e prestadorss de senvivios de SALUDVIDA 54 FPS quz e
anstangan gg astmie conductas que mMpongan bararss an fa afencion de los usuaros afifados & EPS i
antfen en pOCESD de guidacian forzosa. adoplands /03 prnsigiag que fnspiran sy formacion académiza,
antssoniendo s darechng humanos a fos ifarasas saonimicos’

"SEPTIAO: EXHURTAR 3ias £RS racaplorss que reciban 2 103 fuevss ustarios de sus senvicios Ly
darcchos fundamenitaiss han side prolegidos en este santancis. prestandaiss ung Aencin oportuna o 4p-
fima, con ta fnalidad gue las drdenes imparlidas en esta decision no se hagan rugaloras

Cenlrd de lag consideracionss que diaror [ugar 2 a 12ma de 13 decisior, y que hacen pare de 1a rafio dec-
mengr del mencionads fal ¢, la autcridad judicial indicd qué ia jJrisprucencia de la Cote Canstitucianal ha
senalade que "ia eficiencia an la prestaciin da fos servicios plblicns asid lgads af prinoipio de continuidad,
ef cilal supone i e prastacicn del sericio sea fninferiimpida permaneante v consiante, v con ello, en aras
oe proteger fos darachos fundamentaies, of fuez constiucional esta en e deber de impedir gue conlroversias
i Lgo confractual econimico o adrmmnetralive “permitan a una enfidad encargada de prostar serinics de
safud y cumictir 2 respansabiidad social gue tene para conla comunidad en gensaral ¥ con sus afifados y
Geneficianios en paticular,

Adcionalmente, reszha que "efjagisiadar coicmbiano pusce garanlizar fa contnvidad en 1a prestacion de: fos
SEVCIDE 08 saibn 2 los afianas ingecendentamente da gue lag Enlivades Prumcloras de Satud det Régi-
msn Contmitulivo, () seat iManemdas para su liguidacion por parle de 1a Supenalandancia Nacional de
Salugh, () 185 g6 2vocsda sur sifonzacion de luncionamientd, (il 88 fes Crdane su SUGresion o iigiiacian
por pata del Gobamo Nacianad v {ivl se disponga sy iiudacitnr voluniana, Lo antenar. debic 2 gue dichos
procasos se deben desarroliar sin schicion de cantinitiad on 'z prestacicn de los senicios de salud para an
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gargntizanies 8103 usUanios sus darechos fundamentates g 3 wida, Ja wfeandad parsonal v A fa dianidad
humane.,

Dabioa 8 lo antarior, ia Corle ha cito enfaiica en resaiar e la prastacidn adecuada del senvcis o8 saiud af
aftiada no puede ser afaclada pese a que vea esle reavignado a ofra empresa promolarg de salg ()"

Por ctia lado, la astondad judaia congluye cue *la funsprrdencia constiucional ha anafizado qric. por regla
gsneral, fa acoion de fufeis no procedta para controvarr 1 validez i ta [sgatidad de tos actas administrstves,
2 razon A gus, la naturateza residual y subsidisniz de eshe mecanisima constiticionsl mpatie ai clirdadana
'a cargs razenebie de aoudr previamente, & través de tos respectivos medics de eontrai. anite 1z ivisdiccian
de o comfenciose gnknstralive, con ef fin de soictongr ios canflisios con g agmirdstractdn v Groteger fos
S2rECh0s OR 735 Dersonas” y par anta "en 1o que concierns & T winneracidn del detans croceso depracadn
Dar fos BCCIBRAntES, ooy acogermos d la juisprudenciy de fa Corde Conslifucional amlas oifedy, an vitud &
que s bion os ciare, seisfen siqunas ivagiiaddades an & acto administrativo demandado, a5fe Situacian
ascapa al juez da tiela, loda vez qus cuenfan con i mecansmo judicial idneo para demandar ante ia
Junsdizoian de 1o contanciosa aominairativo la Hesolucion MSR96 del 1 de actubre ge 2019

Azl las cosas, de acuerds a los argumentos gue sustentan fas consideraciones de: faflo, 12 medida cauteia
3 que haca relerencia la jugr, esta otiettadya 8 garaniizar |2 cont nuidad de los servicios d2 salud de los hoy
afiliados a Salud Vida, sarvicios que deben preslar con calidad y opar:an dad,

Je vlra parte, mediante Auto del 15 ce noviembre de 2H9, notifizada £n aste Ministerio el 19 de noviembre
ih: 201<, el mismo Juzgade Rrimero Civ | del Circaido de VYalledupar admtid una nasve acc on de lutela. en
2 que corcedis una medida provis-onal y ordends

‘Concedar la medida provisional solioitads, 8 consecuaiisia, 58 oraena & SALUCYIDA S.A, EPE a afencitn
nmaliala, wgente i continus que requiers af manok .. J. alemas 5e eko, en atencidn al criterio que man-
tiene &l despacho con relacicn & decisiones antariores proferidas denvn del expediznie de fuicts con
raicacia Mo, 20 GGT 31 63 (M 2013 20252 00, e le requiere 3 la Superiniendencia ds Salud para gue
confarme & lo resuelo en casos e identica probigmatica, se manienga [2 suspsnsion inmediala de iodos
5% efecios de fa resolucion 008896 dol 01 de oclubre de 2013 con ef fin de gue los pacienfes puedan ser
atendidos con garapfia de Ja continnidad def tratamiento de sus patclagias.”

Ce esla manera, se concluye gac @i proposie de lo medida cautelsr no es ofro que el de garantizar 1a conli-
nuidad an la preslasion de los servcios de salud dz los afiiados a Salud Yida 8.4, EXS con calidad y opor-
tumidad, stuackn jue sz materiaiza con el taslado de 03 shilados de una EPS en liquidacian a unas SR8
eleqidas de acderdo a las reglas establazidas en gl Decreto 1224 da 2019, frente A ks cusles - Superintan-
Henciz Nacionzl de Salud, en ol marce de sus funsores de Irspeccian, Yigilancia y Sonbrol, ne ha impuests)
medida alguna y pueden garartizar dpimamente os desechos derivados del aseguramisnl en 5a U

Ahota bien, conforme a lo establecido en el ariculo 270 de la Covstilucion Politice v a 1o sefizlzdo en la Ley
850 de 2003, s entiende por veeduria ciudadans el inecanismo comocratca de rastesentac on que ke -
Tile 4 bos cladadanzs o 3 las derentes oganizaciones comunitar as, ejercar vigitansia scbre 2 goestiin pu-
bisa, respects a les autor dades, adm ristrativas, polilicas, judiciakes, electorales, Iag slacivas v drgaros de
contral, entre otras, encargadas de 13 gjecucian d2 un programa, provecto, contrale o de |a prestac 4n de un
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servicin nubico, poriano, con el propos.to de velar por [0s intereses ge 1as comunicades comao henoficiarios
te la accién puklica y de propender por el sumgl mignto de laz principios constiluzionalss que igen 'a funcion
plizica, 52 les conminard, para gue &n el ejercicio de su derecho, vigilen el currplimiento de los deberes gue
ii@nen kas auoricades destinalarias de la presante circular,

Sn ese mismro sentida, de acuerdo a o estebledide en el aiculo 2.10.1.1.10 de Decreto 780 de 2016 |33
giianzas 0 ascciaciones de usuaros son agrupaciones egradas por los afiliades de los regimenss Sontri-
butivo y Fubs.diado del SGESS, que se conloman con e fin de velar por 1z calidad del servicio ¥ 1a detensa
del usuario anke las Insliluziores Presladenas de Servicios de Salud - IPS v las Empresas Promotaras de
Zalud - EFS, del onden piblico, mixto y privacdk. Ce esla manera v corsideranda la impordante labor qua
cumplen parz |3 abservanca de |a garant'a del servicio d2 sa ud, se corminarén al misme propssite.

2. REGLAS DE QBLIGATORICG CUMPLIMIENTO EN EL MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE

2.1.SALUD VIDA 5.A. EPS EN LIQUIDACHON DEBE:

211, Garartizar los deraches dervadas del assquramiznt en salud de sus sfilades Fasta el diimo
dia dcl mes ea o cual sa reafiza la asignacian de los ~ismas a atra EPS comi consacusncia de
suertradaen iquidacian estoes hestael 20ds noviembore de 2015, Asimismy, dabe recanocer
Yy pagar 2 sus afiliados las prestacionas econdm cas causadas hasta |z fecha en comento,

¢1.2. Entregar al ‘dinister o de Sauc v Proleccion Sooial v 2 la SNS |a infarmacian de los afiliadss,
fue 52 recuiers para garantizar, s rayor raumatismo, el procedimient de asignacion.

2.1.3. Entregar 3 ata EPS receptars, toda 2 informacién necesara para gasantizar la continutdad zn
la presmacion de servicics de salud de os afiliades, en sspecial la cue coresponde 2 o
pacientes con Iratemietos &n curso. patologias de alto casto y madres gestantes, &n patcular
I danos de la red de pres:adores servicias resporsables de su tratarients, datos de domicilio
v contacta. fallos de lutela, la nformacion de ia histora clinica, lainformacion ds los servicios
autor zadas que al 20 de noviembre de 2013 ne hayan sido prestadss v la informacion de |og
afiliades 1ospitalizados, indicands 1as 1PS e las que s encaetran.

214, Gon los resultades de la asignacicn, 1aformar a traves de su paging wah, las EPS a las cusles
“agran asighades os afiliades. v a 1o aportaries 5. obligac ¢n de cotizar a 3 EPS receplora y
la fecna 3 2atir de |2 cual daben hacerlo.

215 Erregarer un plaza ng mavar a des (23 meses contadas a parT 42 fa asignacidn, a cada una
de las EFS receptaras, la carpela or ginal cor los dacumentes sopere dz2 la affiasion de cada
afiliade asignado.

b
' 19
o

Entregar anles de la eleclividad de la asisracion a cada uma de |35 EP3 receptoras, 2 base de
dalos v la oerseta con los docur-erios sooorte, de los usuaros con drdenes de zuboridades
adrinistrativas o judiciales, actas de Comite Téenico Cientifico (C7 0], 2si como las registros de
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techolzg’as er salud no fnanciadas son la VPG ordenados pore midico tralante rediarte €
aplizxrive de MIFRE:.

2.2.LAS EPS RECEFTORAS DEBEN:

221

fe3
e
[

A perdic del 1 de dic embre de 2014, garanlizar les derechas derivados del aseguramisnta g
salud de los 2fil ades gue les fueron asigradas a lravls de procedimiznls de asignacion da
afliados de que trata el Decreto 142= de 2019, es decin, el accesc a los servicios de saue que
reguieran v a las prastaciones acentmicas qJe s2 cadsen a partir de .2 mencionada fecha. La
AJRES debe raconseer el valor de [as Uridad ge Pago por Capitacidn —LUPC por 2ada afiliads
dasde ol * de dicembre de 2019,

Continuar prestanda los servicios v fecrologiss ordenados por MPREES, aualcridades
adminiglrativas o judciaies, contra la EPS en liquidzcidn de donde proviznen 12s afiliadosz v an
ningan Sasc se podran requerr ramites adiciona es al afiliade.

Recibir 125 af liados asignadas er virtud del meczrismo excepcoral s asignacion y Iraslada de
afitadas 2n los ermtorios or |os que cstan aatonzadag, con indcperdencia del régimen cn que
astan aularizadas en cada ferntzrio, & saber, conFibytvn o subsidiado.

(Garantizar 1a apsrtunidad v la continuidad en 1a atercign en saud de marea nmediata 2 08
pac entes can patologias de alto cost, madres geslanles y afiliados hosptalicados.

Frestar dertro delos 30 dias calendario siguicnles a ka efechividad di: 14 as gracidn, [os soricios
o tacnclogias en salud zvterizados que a i 2oha de asigracida ne hayan sido qarantizados,
sempre ¥ cuando no se ponga &n riesge la vide del pacienle, caso en el cual cdeberé
garantzarles an la oporunidad que requiers el paciente,

Disponer, & Irsvés de su paging web ¥ de un medic de comuJnicazicr d2 amplia circulazor: al
Lo numerds jeletdnicas: b) Las direcsiores elest-dnicas; ¢ El siticweh; d) La direcsizn de las
sades de la EPS donde pasden cortactarse |0z afiliadas: e La fecha a nartir de 12 cual la entidae
52 hara resparsable de i orestacién de los servicizs de salud; v 1 El darecho que e sssele &
usuario ¢e haces uso de la libre eleccion despues de novenla (90) dias caendario cantadns o
partir de a &feclividad de ls 2z gracian.

Inforr-ar a los zportantes, a fraves de un medic de comwnicacion do amplia circulacion: a) Los
lugares en cue asurind las funciones de asaguramicnto; b} Las direcc 092s de las sedes de 13
EPS direcciones electrénicas de conlaclo; y ¢} Los rdmeras telefénicas de contacla a travss ds
loe caa'es s& olrecera atencicn e informacisn sobre los afiliados asignados.

Informar a los pacienles cor patoogias de alto costo y madres geslanles, la rad prestagora ds
servicios de salud disporibe responsable de garantizar la continacad en la zrencidn en salud.
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229 Adeancar de forma previa & la electividad de la asignacién. log procesns de sontralagién
necesdrios a *r de garantizar & contruidad en la prastacidn de los servicios & 1a poblzciér: que
lex {Le asignada.

2.2 10 Abstencrse de hacer seleecior adversa de riesqos. Por la tante, angans EPS pedra negar @
INSGARSIZN @ MNQUNE PErSINA por razones oe su edad o por U estado previo, actual o sotencial
e salud, ni argumentar limitaciones a su capacidad de afiliacidan o enlregar los afiliados
asaracos a oira EPS, sin parjuicio del deracho a la libre eleccitn de los usuarics asignados
desaues de los 90 dias caiendaros contados a partr de ‘a efectividad de la asignacian, sava
“los cascs en o cuales algun miembro del grupo tamiliar cuede asignado er ura EPS dislinta
a |z cel cotizente o cabeza de famil g, events en el cual s2 pedra realizzr el traglado de orma
inmed &3 a la EPE en la cual se haya asignado el cotizanto a cabera Je familia™ pera esto el
cotizanle a cabeza de faniliz debera acercarse a s EP3 asigraca pata realizar |& unificacion
de su J-ups familiar,

2.211. Eespetae 35 orircisios dz cordinuidad, inlegralidad ¥ $bre slecsion que o orientan. En esie
sontide ES: AN OBLIGADAS 3 adelantar de forma previa a la efectividad de la asignacicn los
procesos de contatanion necesarics a “in de Jarantizar la prestacion conlinua de o8 senic os
£e 53 Ui

2.3, LAS INGTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DEBEN:

&3, Garsrtizar 1a prestacién de (os servicos de galud a los alilados a las EFS con las gue tengan
contrats vigente.

232 Garertizer |a atencion oportuna de os senvicics de urgencia cor indeprndencia da la EPS a la
tuai se encuentre glikade el usuario o de si este ne tiene aliliacian a ninguaa EPS, de acuerdo
2 la qomaliva vigerte.

2330 Absténerse de asumir canducas quo mpongan barrerds en Iz asencion de .os usuarios afliades
a la EFS en licuidazién o a ias EPS receploras.

2.4, LAS DIRECCIONES TERRITORIALES DE SALUD DEBEN:

241 Viglar cue las EPS receptorss realicen la coafralacién oporiuramente v garantcen la
conbrsidad en fa pesacion de los servicios de salud de los usuanos rasladados.

242, Vigilar que las IFS no generen bareras d2 acceso para la atencion de o8 serncios de salud de
{us il zeos al Bistena General d2 Seguridad Social en Salud.

243 Faciila lps medios de infermazicn diigidos a los afiiadas a la EPS gn kpidacian de su
jurisdicciin, frene al 1raslade hacka su EBE receptora, indicando los derechzs con los que
cugntan relazicnacng cor 1a continaidad en la prestacion de los senicios de salud.
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244, Inforra- 4 la Supariniendencs Nacional de Salud clalovier sondacta Jue impida garantizar @
acceso, cortingidad y calidad 2n la prestacion de los servicios ¢e saud de lzs afiizdes ssignadas
para que inizie & procesa sarcionatone comespond erle

245 DFundir of contenide de la presente Circular, a traves de diferemes mecios de comunizacion
iales cama radio loczl, elevisién comuniiaria, periddicos loczles, perifoneo, oficinas de atencion
al ciudadano, o la dependencia cormespondiants, entre oircs.

2.5.LAS VEEDURIAS ¥ ASOCIACIONES DE USUARIOS DEBEN:

251 Observar el cumplmiento de las obligeciones de las ERZ 2 IPS e cuanlo a fa gerantia y
oporturidad er |a prestacion de los senvicios de salud a log ususr os A2 Sistema General de
Sequridad Social sn Satud, con sujecizn al servicio de |3y intereses generales y o raspeo 4 108
princ:pios dz -quadad, moralidad, eficacia, economia, celendad, imparcialidad, v pubiicidad

PUBLIGUESE ¥ CUMPLASE

22 NOV 7018
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