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CIRCULAR N° 038

FECHA: 29 de Abril de 2020
DE: CARLOS HUMBERTO OROZCO TELLEZ Secretario de Salud Publica

PARA: EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD Y REGIMENES DE
EXCEPCION

ASUNTO: ORIENTACIONES PARA EL MANEJO, TRASLADO Y DISPOSICION
FINAL DE CADAVERES DEL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

Mediante la circular 032 del 15 de abril de 2020 la Secretaria de Salud envi6 a las
EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD las directrices para tener en cuenta sobre
el manejo, traslado y disposicidn final de cadaveres segun directrices enviadas por el
ministerio de salud y proteccion social V3.

El 24 de abril de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccién Social actualizo la
Orientaciones para el manejo, traslado y disposicién final de cadaveres por SARS-
CoV-2 (COVID-19) -Versién 04, donde se disponen de unas responsabilidades
especificas para los diferentes actores del sistema y entre ellos y de manera muy
detalla para las Empresas Promotoras De Salud, es importante mencionar que estos
lineamientos son para paciente COVID-19, este ditimo fue disefiado para pacientes
COVID-19 como para pacientes no COVID-19.

Nos permitimos transcribir de manera textual las responsabilidades que asume
EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD en el manejo, traslado y disposicién final
de cadaveres COVID-19 y NO COVID-19.

v' Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB / DTS) dispondran a su
poblacion afiliada la informacién de contacto directo cuando se requiera comunicar el
fallecimiento de un afiliado o beneficiario y recibir instrucciones para la declaracién de
la muerte y certificacion de las causas de la defuncion.

v’ La prestacion de servicios de atencion péstuma a sus afiliados debera proveerse por
parte de las EAPB / DTS a través de los prestadores designados para la atencion del
afiliado y sus beneficiarios, o a través de los equipos de atencién domiciliaria que estas
entidades organicen de acuerdo a las condiciones del territorio. Si de la evaluacion y
examen del cadaver se concluye que se trata de un caso sospechoso o probable de
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SARS-CoV-2 (COVID-19), se procedera a la toma de muestra post mortem no invasiva
por hisopado nasofaringeo, como se ha indicado. Las EPS o EOC, conforme el
aseguramiento en salud, garantizara las tecnologias en salud, para la expedicion del
certificado de defuncién por causa natural en cumplimiento de sefalado en la
Resolucién 3512 de 2019, con recursos de la UPC.

v Las EAPB / DTS deberan facilitar todos los medios para la asistencia postmortem a
sus afiliados de manera oportuna a través de la red de prestadores de servicios
propias o contratadas y en coordinacién con las entidades territoriales en cada
jurisdiccién.

v En caso de que el afiliado fallezca en el lugar de domicilio, y exista una duda razonable
respecto de las posibles causas que dieron lugar a la muerte, y/o a solicitud de los
familiares o red de apoyo, las EAPB / DTS, a través del prestador de salud asignado o
personal calificado y dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al fallecimiento,
realizaran la autopsia verbal utilizando la metodologia establecida en el anexo definido
por el MSPS, para tales fines.

Por lo tanto se requiere comedidamente informar a la EPS el prestador de servicios
de salud que atendera los pacientes fallecidos en casa los cuales deben estar
preparados para realizar autopsia verbal, expedir el certificado de defuncién, tomar
muestra al cadaver si el fallecimiento es menor a 6 horas, disponer de las bolsas
mayor a 150 micra o de mayor filtrado para el embalaje y alistamiento del cuerpo, A
desinfectante y bolsas para manejo de residuos.

Posterior mente por parte de la Secretaria de Salud se hara una auditoria de campo al
prestador para realizar seguimiento a la preparacién del personal de salud para =
atender esta contingencia. _ =

Atentamente.
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CARLOS HUMBERTO OROZCO TELLEZ
Secretario de Despacho
Secretaria de Salud Publica

Elaborado: Anny Vanessa Patifio. Auditoras de Salud. Unidad de Prestacion de Servicios de Salud. Secretaria de Salud Publica.
Revisado: Blanca Cecilia Largo H. Auditoras de Safud. Unidad de Prestacion de Servicios de Salud. Secretaria de Salud Publica.
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